ZKUSEBNi PROVOZ REZERVACNIHO SYSTEMU - POPIS POSTUPU PRO KLIENTY VODNICH KURZU:

Zakoupite si Cipovou kartu (50,-K¢). Recepcni sdélite zdkladni Udaje a nasledné Vam budou predana
pfistupova data (login + heslo) k Vasemu elektronickému Gc¢tu klienta (dale jen ucet). NepoSkozenou a
funkéni kartu je mozné vykoupit zpét za 30,-K¢ do 2 let od data vydani.

Pred kazdou dalsi operaci na recepci se nasledné touto Cipovou kartou musite prokazovat (platba zalohy,
doplatku, pfichod na lekci ¢i nahradu, editace Uctu na recepci, zadani omluvy ¢i vyhledani nahrady na
recepci).

Omlouvani lekci nebo hledani ndhrad za omluvené lekce pres internet miZete provadét vidy aZz po
pfihlaseni do svého uctu.

PfihlaSeni do svého Uctu prostfednictvim loginu a hesla provedete na adrese www.olterm.cz , v €asti
,Delfinek” v odkazu na ,Rezervace aktivit”. Po pfihlaseni miZete zménit svoje heslo, e — mail a telefonni
Cislo. Po prvnim pfihlaSeni prosim potvrdte seznameni s Navstévnim fadem pro danou cinnost a
zkontrolujete spravnost uvedenych udaj.

ZAZNAMENANi OMLUVY VYBRANE LEKCE

1.
2.
3.

Vstupte do zadlozky ,Rezervované lekce”.

Najdéte v seznamu nebo v detailu kurzu lekci, kterou chcete omluvit.

Ikonou ,,Omluvit” tuto lekci omluvte. Omluva je platna, pokud probéhne nejpozdéji 24 hod pred
zahajenim lekce.

VYBER NAHRADY zZA VEAS OMLUVENOU LEKCI

ukwNn e

Nahradu lze Cerpat pouze za lekci, ktera byla omluvena v predstihu alespon 24 hodin.

V zaloZce ,,Rezervované lekce” otevrete ,Detail kurzu”, ze kterého chcete Cerpat ndhradu.

Kliknéte na ikonu omluvené lekce (modré kolecko s pismenem ,,0“) a vyberte poZadovanou operaci.

V seznamu aktualné volnych termin( vyberte poZadovanou lekci a potvrdte ji.

Ikona pro omluvenou lekci (modré kole¢ko s pismenem ,0“) se zméni na lekci rezervovanou (modré
kolecko se zamkem).

ZAPOMENUTI, ZTRATA KARTY

1.
2.

3.

Recepcni se prokazete dokladem totoZznosti, Udaje musi byt totozné s udaji uvedenymi ve Vasem Gctu.
Recepcni Vam zatelefonuje na telefonni Cislo uvedené ve Vasem uctu, telefon u Vas musi v danou chuvili
zazvonit.

V pfipadé ztraty je postup totozny. Klient si poté zakoupi kartu novou.

ZAPOMENUTI PRiISTUPOVYCH UDAJU

1.
2.
3.

Recepcni se prokazete jako pfi ztraté nebo zapomenuti karty.
Recepcni Vam vytiskne plvodni prihlasovaci udaje.
Po Vasem pftihlaseni do webové aplikace si heslo mlzZete opét zménit.


http://www.olterm.cz/

