ZKUSEBNi PROVOZ REZERVACNIHO SYSTEMU - POPIS POSTUPU PRO KLIENTY KONDICNIHO CVICENI:

1. Pokud chcete rezervovat lekce nebo vyuzivat zvyhodnéného vstupného pti nakupu 10ti vstupd na kondicni cvi¢eni, zakoupite si
Cipovou kartu (50,-K¢). Recepéni sdélite zakladni idaje a nasledné Vam budou predana pristupova data (login + heslo) k Vasemu
elektronickému uUctu klienta (dale jen ucet). Neposkozenou a funkéni kartu je mozné vykoupit zpét za 30,-K¢ do 2 let od data
jejiho vydani.

2. Pfed kazdou dalsi operaci na recepci se nasledné touto ¢ipovou kartou musite prokazovat (nabijeni vstup( na Ucet, ¢erpani
nabitych vstup(l z U¢tu, rezervace vstupd nebo ruseni vstupt pfimo na recepci.

3. Rezervace nebo ruseni lekci kondi¢niho cvic¢eni pfes internet mizete provadét vidy az po prihlaseni do svého uctu.

4. Prihlaseni do svého Uctu prostrednictvim loginu a hesla provedete na adrese www.olterm.cz , v ¢asti , Delfinek” v odkazu na
,Rezervace aktivit”. Po prihlaseni mlZete zménit svoje heslo, e — mail a telefonni Cislo. Po prvnim pfihlaseni také prosim potvrdte
seznameni s Navstévnim radem pro danou cinnost a zkontrolujete spravnost uvedenych udaju.

5. Pro rezervaci aktivit z nabidky kondi¢niho cviceni vice nez 60 minut pred zahajenim dané lekce musite mit pfislusné vstupy na
tyto aktivity predem nakoupené (nabité do svého Uctu). Rezervovat predem lze vSechny lekce z aktudlni nabidky kondi¢niho
cviceni.

6. Na Ucet je mozné nabit i jednorazovy nakup 10ti vstupl na kondic¢ni cvi¢eni ve FC za zvyhodnénou cenu (mimo aquaerobic,
cviceni a hlidani déti). Na tyto vstupy ale neni mozné uplatnit rezervace vstupd a lze je Cerpat pouze v pfipadé volné kapacity,
nejdrive vSak 59 min pred zahajenim vybrané lekce.

7. Zakoupené vstupy je nutné vyCerpat v dobé jejich platnosti, nejpozdéji do 12 tydn( od jejich zakoupeni, poté uz je nemUzZete
uplatnit! Zakoupené vstupy nelze sménovat za jiné sluzby nebo Zadat vraceni penéz.

REZERVACE VYBRANE LEKCE (nejpozdéji 60 minut pied jejim zahajenim)
1. V tydennim prehledu si vyberte pozadovanou lekci a rozkliknéte si ji.

2.V detailu rozkliknuté lekce si vyberte termin (datum) — volna mista v dané lekci jsou oznacena znakem ,, +“.
3. Kliknutim na volné misto se otevie okno s ikonou pro pfihlaseni, kliknutim se prihlasite.

ZRUSENIi REZERVOVANE LEKCE (nejpozdéji 60 minut pied jejim zahajenim)
1. Vyberte si zalozku ,Rezervované lekce”.

2. Vedle kazdé z rezervovanych lekci je ikona ,Zménit”, pokud ji rozkliknete, v nabidce zvolte a potvrdte ikonu ,Zrusit”, jestlize
zruSeni probéhne v limitu do 60 min pfed zahajenim lekce, vstup Vam bude vracen na ucet a mlzete ho Cerpat v jiném terminu.

REZERVACE LEKCE + HLIDANI DITETE BEHEM LEKCE (nejpozdéji 60 min pred jejim zahajenim)

1. Hlidani déti nelze rezervovat samostatné, vidy je nutné mit soucasné rezervovanou i lekci kondi¢niho cviceni, ktera je v
nabidce oznadena ikonou pro hlidani déti.

2. Vyberte lekci, otevrete ji a kliknéte na volné misto pfislusného data, v nabidce vyberte ,Pfihlasit s hlidanim déti“.

3. Pokud chcete rezervovat vice nez 1 misto pro dité, v detailu lekce kliknéte na ikonu Vasi rezervace a vyberte , Rezervovat
hlidani déti“.

4. Pokud je kapacita détské herny naplnéna, systém Vam mozZnost rezervovat si hlidani v dané lekci nenabidne.

ZRUSENIi REZERVACE LEKCE + HLIDANI DITETE (nejpozdéji 60 minut pied jejim zahajenim)
1. Vyberte zalozku ,rezervované lekce” kliknéte na ikonu ,,zménit” vedle prislusné lekce.
2.V nabidce si vyberte a potvrdte poZadovanou zménu.

ZAPOMENUTI, ZTRATA KARTY
1. Recepcni se prokazete dokladem totoznosti, Udaje musi byt totozné s udaji uvedenymi ve Vasem Gctu.

2. Recepéni Vam zatelefonuje na telefonni ¢islo uvedené ve Vasem uctu, telefon u Vas musi v danou chvili zazvonit.
3.V pripadé ztraty je postup totozny. Klient si poté zakoupi kartu novou.

ZAPOMENUTI PRISTUPOVYCH UDAJU

1. Recepcni se prokazete jako pfi ztrdté nebo zapomenuti karty.

2. Recepcni Vam vytiskne plvodni pfihlasovaci udaje.

3. Po Vasem pfihlaseni do webové aplikace si heslo mizZete opét zménit.

OSTATNI:

1. Predem nakoupené vstupy s rezervaci (nabité na Ucet) je mozné uplatnit jen pro rezervaci konkrétné vybrané aktivity (kondiéni
cviceni ve FC, aquaerobic, hlidani déti, cvi¢eni déti, plavani téhotnych atd.) vice nez 60 minut pred zahajenim cviceni. Nelze je
vyuzivat pro béZzny vstup na lekci bez predchazejici rezervace méné nez 59 minut pred zahajenim lekce z dlivodu rozdilné ceny.

2. Podrobnosti naleznete v Navstévnich fadech (pfedprodej vstupt), které jsou na nasich strankach www.olterm.cz nebo na
nasténce ve vstupni hale Delfinka.



