
Vážení zákazníci,
vzhledem ke stávající situaci týkající se epidemie koronaviru,  

dočasně omezujeme provoz 
zákaznického centra, správy nemovitostí a podatelny. 

Prosím kontaktujte naše pracovníky zákaznického centra            
a správy nemovitostí telefonicky nebo emailem. 

V případě nutnosti předání dokumentů žádáme, aby jste 
dodržovali povinnost mít na obličeji roušku a vyčkali prosím       
u vstupních dveří příchodu našich zaměstnanců podatelny.         

V případě vstupu do vnitřních prostor upozorňujeme na 
preventivní měření tělesné teploty u všech vstupujících osob.

Podatelna funguje denně 8:00 – 13:30.

Děkujeme za pochopení.

Kontakty:

Podatelna   pracovní dny        8:00 – 13:30

585 705 115
585 705 158 

info@olterm.cz

Zákaznické oddělení/ fakturace
(pouze telefonicky nebo emailem)

602 515 129
lenka.kozdalova@olterm.cz

721 854 470
jana.kolarova@olterm.cz

Správa nemovitostí
(pouze telefonicky nebo emailem)

606 782 214
hana.martinkova@olterm.cz

V případě nutnosti kontaktujte 
nonstop tepelný dispečink 

na telefonních číslech 
585 705 152 nebo  606 730 380. 


